Regulamin ustug Intelitech
data wydania: 2004-05-26

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument okre$la ogolne zasady $wiadczenia ustug przez firme INTELITECH
MACIE] ZAGOZDA wobec klientéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych.
Niniejszy regulamin ma zastosowanie w kazdej sytuacji i zakresie, w ktorym szczegbétowa
umowa nie stanowi inaczej.

2. Podstawowe otwarte ustugi $wiadczone sa w ramowych godzinach pracy, tj. od godziny
10:00 do godziny 18:00. Ustugi programistyczne $wiadczone sa w godzinach ustalonych
przez INTELITECH, pozostate ustugi $wiadczone sa w miejscu i godzinie dogodnej dla
klienta, z zastrzezeniem iz pobiera sie optate w wysokosci 2 zt za kazdy kilometr drogi
dojazdu do klienta.

3. INTELITECH udostepnia ogoélny numer telefonu 0*91 8123967 oraz ogoélna skrzynke
poczty info@intelitech.pl w celu rejestrowania zaméwien ustug, zgtoszen serwisowych oraz
reklamacji z zastrzezeniem iz, poza droga pisemna, wszystkie te rodzaje zgtoszen moga by¢
akceptowane i beda akceptowane tylko w ten sposob.

4. Klienci posiadajacy umowe typu STANDARD zobowiazani sa do wyznaczenia osoby lub
0s0b odpowiedzialnych za dokonywanie zgtoszenn lub zamowien wszelkiego typu. Osoba
upowazniona moze czasowo upowazni¢ inna osobe w drodze polecenia za pomoca kanatu
elektronicznego. Zgtoszenia i zaméwienia nie pochodzace od oséb upowaznionych moga
byc¢ ignorowane.

5. Wszyscy klienci bez wzgledu na sposdb zgtoszenia oraz wariant posiadanej umowy
otrzymuja gwarancje poufnosci danych i informacji przetwarzanych przez INTELITECH na
czas trwania umowy oraz po jej zakonczeniu. INTELITECH informuje iz wszystkie dane
klientow przetwarzane przez INTELITECH przechowywane sa w sposdb zaszyfrowany oraz
podlegaja szyfrowanej kopii bezpieczenstwa.

6. INTELITECH przyjmuje odpowiedzialno$¢ za dochowanie tajemnicy dotyczacych
identyfikatoréw, haset, informacji technicznych oraz handlowych na czas $wiadczenia ustug
informatycznych oraz po ich zakonczeniu. INTELITECH gwarantuje realizacje ustug w sposéb
odpowiednio profesjonalny do charakteru tych ustug oraz z zachowaniem zasad nalezytej
fachowos$ci odpowiednich dla charakteru tych ustug.

7. INTELITECH nie przyjmuje odpowiedzialnosci za ewentualnie powstate straty wynikajace
z ujawnienia identyfikatorow lub haset przez osoby trzecie o ile osoby te nie realizuja ustug
na rzecz INTELITECH w charakterze podwykonawcéw. W zadnym razie

INTELITECH nie ponosi odpowiedzialnoéci za straty wynikajace z przestoju systemow
informatycznych, utraty danych lub straty wynikajace z nieosiagnietych dochodéw.

Zamowienia ustug

1. Zamoéwienia ustug dla klientow nie posiadajacych uméw lub posiadajacych wszystkie
rodzaje umow oprécz umowy typu PREMIUM przyjmowane sa droga elektroniczna lub
pisemnie. Skrzynka wtasciwa dla obstugi ogbélnych zaméwien nadchodzacych jest:
request@intelitech.pl, szczegbtowe adresy dla wybranych produktéw udostepniane sa w
dokumentacji tych produktéw, przy czym przekazanie zaméwienia specyficznego dla
okres$lonego produktu lub ustugi na adres ogélny nie ogranicza jego realizacji.

2. Zamowienia ustug moga by¢ przyjmowane lub odrzucane w terminie 24 godzin dla
klientow nie posiadajacych umowy, w terminie 12 godzin dla klientow umowy typu
STANDARD i 6 godzin dla klientow umowy typu PREMIUM. Kazdorazowo przyjecie
zamowienia lub jego odrzucenie zostanie potwierdzone droga elektroniczna na adres
zgtaszajacego jezeli nie zastrzegt on inaczej. Tylko wariant umowy PREMIUM przewiduje
mozliwo$¢ potwierdzenia przyjecia zamowienia droga telefoniczna lub btyskawiczna.

3. Przyjecie zamoOwienia ustugi powoduje nadanie numeru CR w centralnym systemie
rejestracji zamowien ustug, po czym mozliwe jest $ledzenie statusu realizacji zamowienia
ustugi przy pomocy zapytan droga elektroniczna badZz konsultanta INTELITECH droga
telefoniczna. Kazdorazowe przyjecie zamoéwienia ustugi  powoduje powiadomienie
zamawiajacego o nadanym numerze CR zaméwienia oraz przewidywanym czasie realizacji
zamoéwienia ustugi.

4. ZamoOwienie ustugi wiaze sie z automatyczna akceptacja ,Regulaminu $wiadczenia ustug
Intelitech” oraz aktualnego ,Cennika ustug Intelitech” dla tych ustug oraz ze zgoda
zamawiajacego na akceptowanie faktur VAT bez podpisu odbiorcy, o ile zamoéwienie
sktadane jest przez osobe upowazniona do zaciagania zobowigzan w imieniu
zamawiajacego. Odbiorca zostanie obciazony zgodnie z kosztorysem przedstawionym w
potwierdzeniu zamowienia ustugi, o ile zaakceptowat kosztorys lub zostanie zwolniony z
opfaty za zaméwiona ustuge, o ile wynika to jednocze$nie bezposrednio z postanowieni innej
umowy zawartej pisemnie.
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5. Rozpoczecie wykonywania zaméwienia mozliwe jest tylko i wytacznie w przypadku
akceptacji kosztorysu przedstawionego w odpowiedzi INTELITECH na zfozone zamowienie,
a czas realizacji zaméwienia liczony jest od dnia dokonania takiej akceptacji i otrzymania jej
przez INTELITECH w formie pisemnej.

Ogolne ustugi informatyczne

1. Ustugi serwisowania sprzetu komputerowego $wiadczone sa tylko i wylacznie w siedzibie
INTELITECH jezeli ogolny przewidywany czas realizacji ustugi informatycznej przekracza
jedna godzine lub wymaga modyfikacji komponentéw sprzetowych komputera. Koszty
transportu sprzetu komputerowego do i z siedziby INTELITECH ponosi zamawiajacy.

2. Konfiguracja i instalacja oprogramowania na komputerach osobistych odbywa sie na
podstawie nosnikéw i licencji dostarczonych przez klienta. Tylko przekazanie kompletu
no$nikow z oprogramowaniem lub sterownikami gwarantuje poprawne wykonanie ustugi
instalacji oprogramowania.

3. INTELITECH nie ponosi odpowiedzialnosci (zarowno cywilnej jak i karnej) za dane
pozostawione siedzibie INTELITECH przez zamawiajacego na no$nikach/urzadzeniach
przekazanych do serwisowania lub konfiguracji. Wytaczenie odpowiedzialnoséci dotyczy
czasu konfiguracji lub naprawy oraz czasu magazynowania sprzetu.

4. INTELITECH zastrzega mozliwos$¢ usuniecia wszystkich danych zawartych na nos$nikach
serwisowanego sprzetu komputerowego bez mozliwosci ich przywrécenia. Zamawiajacy
ustuge serwisu sprzetu komputerowego wyraza zgode na ewentualne usuniecie wszystkich
lub niektérych danych, w tym dokumentéw utworzonych przez uzytkownika.

5. Wydanie sprzetu komputerowego pozostawionego w serwisie lub konfiguracji odbywa sie
wytacznie na podstawie dowodu opfacenia faktury, wystawionej zgodnie z oszacowanym
kosztem realizacji ustugi, z ktérym klient zostat zaznajomiony przed przekazaniem
komputera do serwisowania.

6. Wykonanie ustugi informatycznej potwierdzane jest za pomoca protokotu zdawczo-
odbiorczego. W przypadku gdy protokét zdawczo-odbiorczy jest odrzucany przez klienta
termin ptatno$ci nie ulega dalszemu odroczeniu, a wysoko$¢ ptatnosci nie ulegaj obnizeniu.
Klient otrzymuje prawo do postepowania reklamacyjnego zgodnie z polskim prawem.

7. W przypadku nie podjecia pozostawionego sprzetu komputerowego w terminie trzech
miesiecy od daty przewidywanego ukonczenia ustugi lub powyzej czterech miesiecy jezeli
czas ukonczenia ustugi nie zostat oszacowany w momencie pozostawienia sprzetu w

serwisie, pozostawiony sprzet komputerowy staje sie witasnoécia INTELITECH z tytutu
kosztéw magazynowania.

8. Zgodnie z niniejszym Regulaminem ustuga informatyczna wykonana zdalnie lub
telefonicznie jest taka sama ustuga jak ustuga wykonana osobiscie w miejscu siedziby klienta
lub INTELITECH.

Ogolne ustugi programistyczne

1. Wszystkie ustugi programistyczne realizowane sa na podstawie odpowiednich projektéw
przygotowanych wedtug przyjetej metodologii. Brak dokumentacji projektowej, brak
mozliwoséci utworzenia takiej dokumentacji lub obiektywne okolicznoséci utrudniajace jej
przygotowanie uniemozliwiaja realizacje ustug programistycznych przez INTELITECH.

2. Ustugi programistyczne, projektowania oraz ustugi inzynieryjne realizowane sa za pomoca
projektéw tworzonych przez INTELITECH. W sytuacji w ktorej jedna z wyzej wymienionych
ustug zostaje wytaczona z spod realizacji INTELITECH, ogd6lne ceny ustug, a w szczegolnosci
udzielone wczeéniej rabaty lub upusty nie maja zastosowania i nie moga by¢ odniesieniem
do kalkulacji ceny.

3. W przypadkach, w ktérych ustugi programistyczne lub analityczne, a w szczegolnosci
ustugi projektowania realizowane sa przez podmioty nie posiadajace akredytacji
INTELITECH, zastrzega sie mozliwo$¢ catkowitego odmoéwienia realizacji ustugi.

4. Realizacja oprogramowania mozliwa jest wytacznie na podstawie umowy. INTELITECH
zastrzega iz przeniesienie praw autorskich i praw majatkowych moze nie by¢ mozliwe lub
ograniczone ze wzgledu na ochrone wynalazkéw oraz prawa patentowe przystugujace
INTELITECH lub dostawcom. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, ograniczenie tego
rodzaju powoduje stosowny zapis w umowie.

5. Dostarczane oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane. INTELITECH
zastrzega mozliwo$¢ zastosowania ograniczen licencyjnych wiasciwych dla rodzaju
oprogramowania, przy czym przystugujacym okresem licencjonowania jest okres domyslny,
obszarem eksploatacji jest terytorium UE, no$nikiem komputery PC bez zaznaczenia iloSci.
Udzielona licencja moze by¢ przekazywana podmiotom trzecim pod warunkiem akceptacji
jej warunkéw przez nabywce.

6. Tworzone oprogramowanie jest licencjonowane na podstawie ,Umowy licencyjnej

Intelitech” lub innej umowy wyraznie okre$lajacej warunki licencji. Licencja moze byc¢
udzielana wytacznie w formie pisemnej, jezeli uzytkownik nie posiada licencji w formie
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pisemnej, uznaje sie ze licencja nie zostata udzielona niezaleznie od jakichkolwiek innych
postanowien w formie ustnej.

7. Realizacja oprogramowania w sprzecznosci z przyjetym projektem mozliwa jest wytacznie
na podstawie odrebnych anekséw do umowy gtéwnej o realizacje projektu oraz odrebnych
kosztoryséw towarzyszacych zmianom projektowym. INTELITECH zastrzega mozliwo$c¢
odrzucania propozycji zmian w stosunku do oryginalnie zaakceptowanego projektu wraz ze
wskazaniem powyzszej okolicznosci jako przyczyny.

8. Na wypadek zaprzestania dziatalnoséci przez INTELITECH, odbiorcy lub zamawiajacemu
przystuguje prawo do nieodptatnego uzyskania dostepu do kodu Zrodtowego zaméwionego
oprogramowania i towarzyszacej dokumentacji technicznej wraz z prawami wtasno$ci oraz
prawami autorskimi, umozliwiajac dalsze rozwijanie oprogramowania przez klienta.

Ogolne warunki ptatnosci

1. Wykonanie wszelkich ustug wiaze sie wystawieniem faktury VAT zgodnie z
przedstawionym klientowi kosztorysem lub zgodnie z ,Cennikiem ustug Intelitech” jezeli
klient zaakceptowat wczedniej ta forme rozliczen. Zakwestionowanie faktury dla ustug
wykonanych za podpisanym protokotem zdawczo-odbiorczym za nie powoduje
dodatkowego odroczenia terminu pfatnosci faktury w stosunku do terminu wskazanego na
fakturze.

2. Domysélnym sposobem pfatnos$ci za ustugi INTELITECH jest przedptata na wskazany
rachunek bankowy. W przypadku przekroczenia sumarycznego salda dokonanej przedptaty
istnieje mozliwos$¢ kredytowania ustug, przy czym jedynie w przypadku posiadania przez
klienta umowy typu PREMIUM kredytowanie ustug do 14 dni jest bezptatne.

3. W pozostatych przypadkach odroczenie terminu ptatnoéci faktury wiaze sie z
powiekszeniem ogolnej kwoty do zaptaty o 2,5% w przypadku 7 dniowego okresu
kredytowania lub powiekszeniem ogdlnej kwoty do zaptaty o 5% w przypadku 14 dniowego
okresu kredytowania.

4. W stosunku do ptatnoséci przeterminowanych INTELITECH nalicza odsetki karne w
wysokosci okre$lonej jako ustawowe odsetki od zobowigzan gospodarczych. Odsetki karne
naliczane s3 proporcjonalnie do wysoko$ci  przeterminowanej nalezno$ci  oraz
proporcjonalnie do okresu przeterminowania. W przypadku powstania kwoty odsetek klient
zobowiazany jest do ich optacenia zgodnie z nota odsetkowa dostarczona za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

5. W stosunku do klientéw nie posiadajacych zadnego rodzaju umowy jednoczesnie
opdzniajacych sie z realizacja ptatnosci, INTELITECH moze wprowadzi¢ zasade blokowania
realizacji kolejnych ustug do czasu optacenia naleznosci i/lub zasade wstrzymania
kredytowania klienta na okres szesciu miesiecy.

6. W stosunku do klientéw posiadajacych umowy o charakterze statym jednocze$nie
opozniajacych sie w z realizacja ptatnosci, INTELITECH moze wstrzymac¢ realizacje
kolejnych zlecen lub etapow tego samego zlecenia, wstrzymac obstuge o charakterze statym
wznawiajac $wiadczenie ustug wraz z jednoczesnym przesunieciem terminu realizacji
kolejnych etapow dopiero po czasie przewidzianym na wykonanie uméw zawartych z
innymi klientami w okresie od pierwszego dnia po dniu terminu pfatnosci, do dnia realizacji
pfatnosci.

7. W przypadku wstrzymania funkcjonowania systeméw informatycznych na skutek
wstrzymania $wiadczenia ustug z powodu opdznien w pflatnosciach, INTELITECH nalicza
stosowng opfate aktywacyjna przed przywroceniem funkcjonowania wstrzymanych systemow
oraz dolicza optaty zwiazane z ponownym rozruchem systemu jezeli optaty te wynikaja z
uméw z dostawcami INTELITECH.

8. Wszystkie ceny ustug niestandardowych dopasowywane s3 do cen ustug
wyszczegolnionych w ,Cenniku ustug Intelitech”. Aktualny ,Regulamin ustug Intelitech” oraz
,Cennik ustug Intelitech” doreczane sa kazdorazowo przed ztozeniem kazdego zamowienia i
nie moga zosta¢ zmienione podczas realizacji ustugi.

9. Zastrzega sie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w ,Regulaminie ustug Intelitech” oraz
,Cenniku ustug Intelitech”. Podstawa zmiany cennikow jest zmiana w wysokosci $redniego
wynagrodzenia obliczanego przez GUS. Jezeli cena ustugi wedtug cennika ulega zmianie,
obowiazujaca ceng jest ta, ktéra obowiazywata w momencie ztozenia zamowienia.

10. Pfatnosci gotowkowe zostaty wstrzymane z dniem 2004-04-01 do odwotania.
Zgloszenia serwisowe

1. INTELITECH stosuje procedure rozpatrywania reklamacji w stosunku do wszystkich
$wiadczonych ustug i dostarczanych produktow, zaréwno wtasnych jak i obcych na zasadach
okre$lonych w niniejszym regulaminie o ile odpowiednia umowa nie stanowi inaczej. Jezeli
umowa nie stanowi inaczej, zgtaszanie reklamacji otwarte jest wytacznie dla os6b bedacych
reprezentantami klienta.

strona3z5



2. Zgtoszenia serwisowe dla klientow nie posiadajacych umow lub posiadajacych wszystkie
rodzaje umow oprocz umowy typu PREMIUM przyjmowane sa wytacznie za pomoca kanatu
elektronicznego oraz sekretariatu INTELITECH. Zgtoszenia serwisowe typu instant, w tym
kierowane na telefony komaérkowe pracownikow, nie gwarantuja prawidtowej obstugi zatem
nie moga by¢ przyjmowane.

3. Skrzynka e-mail wilasciwa dla obstugi ogblnych zgtoszerh serwisowych jest:
support@intelitech.pl, szczegotowe adresy dla wybranych produktéw udostepniane sa w
dokumentacji tych produktéw, przy czym przekazanie zgtoszenia serwisowego specyficznego
dla okre$lonego produktu lub ustugi na adres ogoélny nie wptywa na zmiane sposobu jego
obstugi.

4. Prawidtowe zgloszenie serwisowe zawiera: imie i nazwisko osoby zglaszajacej, opis
problemu lub usterki, sposéb odtworzenia problemu, ewentualnie nazwe lub numer maszyny
oraz nazwe i wersje produktu. Szczegétowe postanowienia dotyczace wymagan zgtoszen
serwisowych moze regulowa¢ umowa z klientem odpowiednio do wybranego wariantu
umowy lub rodzaju produktu.

5. Przyjecie lub odrzucenie zgtoszenia serwisowego nastepuje w terminie do 24 godzin od
momentu otrzymania zgtoszenia jezeli czas ten nie jest przerwany przez dzien nieroboczy
lub $wiateczny. Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu zgtoszenia kierowana jest na adres
zwrotny nadawcy. Jezeli INTELITECH nie potwierdza przyjecia zgtoszenia, przyjmuje sie ze
zostato przyjete.

5. Przyjecie zgtoszenia serwisowego powoduje nadanie numeru CR w centralnym systemie
rejestracji zgtoszeh serwisowych, po czym mozliwe jest $ledzenie statusu realizacji
zgtoszenia serwisowego. Kazdorazowe przyjecie zgtoszenia serwisowego powoduje
powiadomienie zgtaszajacego o numerze CR zgtoszenia oraz przewidywanym czasie reakcji
na zgtoszenie, jak rowniez przewidywanym czasie realizacji zgloszenia serwisowego.

6. Zgtoszenie serwisowe wiaze sie z automatyczng akceptacja ,Regulaminu ustug Intelitech”
oraz aktualnego ,Cennika ustug Intelitech” dla tych ustug oraz ze zgoda na akceptowanie
faktur VAT bez podpisu odbiorcy. Odbiorca zostanie obciazony zgodnie z kosztorysem
przedstawionym w odpowiedzi na zgloszenie serwisowe lub zostanie zwolniony z opfaty o
ile wynika to jednocze$nie z postanowiern gwarancyjnych, uprawnieri rekojmii lub z innej
umowy w postaci pisemne;j.

7. Zgtoszenia serwisowe obstugiwane sa poprzez usuniecie wady lub usterki w terminie do
14 dni lub czasie krétszym odpowiednio do wykupionej przez klienta opcji serwisowej w
postaci oddzielnej umowy lub zapisu w umowie. Kazdorazowe usuniecie usterki w

oprogramowaniu wymaga¢ moze dodatkowego wyspecyfikowania wymagan przez klienta, a
czas przewidziany na usuniecie usterki liczony jest od dnia pozyskania tych wymagan od
klienta.

8. Ze wzgledu na specyfike ustug informatycznych, w szczegolnosci specyfike produktow
typu oprogramowanie komputerowe, INTELITECH stosuje wtasna procedure w stosunku do
ogolnych uprawnien dotyczacych gwarancji i rekojmii w obrocie z klientami indywidualnymi
i podmiotami gospodarczymi. Specyficzne postanowienia gwarancyjne wynikaja z braku
mozliwosci technicznych do wprowadzania do obrotu oprogramowania catkowicie wolnego
od wad technicznych.

9. INTELITECH zastrzega iz tworzone oprogramowanie nie jest pozbawione wad
technicznych bez wzgledu na forme oprogramowania lub sposob jego dystrybucji. Ze
wzgledu na niniejsze ograniczenie, ograniczeniu ulega réwniez mozliwo$¢ zwrotu produktu
lub rezygnacji z licencji na warunkach okre$lonych w przepisach kodeksu cywilnego oraz
kodeksu handlowego. Jezeli specyficzna umowa nie stanowi inaczej, postepowanie takie jest
niemozliwe.

10. Wykonanie ustugi serwisowej bez wzgledu na podstawe jej realizacji kazdorazowo
potwierdzane jest odpowiednim protokotem zdawczo-odbiorczym podpisywanym przez
osobe reprezentujaca INTELITECH oraz osobe reprezentujaca strone klienta. Podpisany
protokot  zdawczo-odbiorczy jest jednoczednie potwierdzeniem nalezytego wykonania
zgtoszenia serwisowego przez INTELITECH.

11.  Uzytkownicy —oprogramowania MENEDZER FINANSOW posiadajacy licencje
oprogramowania w wersji STUDENT (bezpfatnej) nie posiadaja prawa do wsparcia
technicznego ani mozliwoéci dokonywania zgtoszern serwisowych. Dostep do pomocy
technicznej i zgtaszania usterek w oprogramowaniu mozliwy jest jedynie po wykupieniu
wyzszego poziomu licengji.

12.  Uzytkownicy oprogramowania PROGRAM GRUPOWY posiadajacy licencje
oprogramowania w wersji TESTER (demonstracyjnej) nie posiadaja prawa do mozliwosci
dokonywania zgtoszen serwisowych, a wsparcie techniczne moze zosta¢ kazdorazowo
zawezone do obstugi za pomoca elektronicznego kanatu komunikacji.

13. Uzytkownicy pozostatych typéw oprogramowania, w tym réwniez wszelkiego
oprogramowania zrealizowanego na konkretne zamdéwienie, posiadaja dostep do zgtaszania
usterek na zasadach ogolnych, a dostep do wsparcia technicznego mozliwy jest tylko w
przypadku i tylko na zasadach oddzielnej umowy serwisowej lub umowy typu SLA (Service
Level Agreement).
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Zgloszenia sugestii

1. Zgtaszanie sugestii otwarte jest dla wszystkich, wszystkie sugestie sq przyjmowane.
Sugestie przyjmowane sa elektronicznie. Skzynka wtasciwa do obstugi ogélnych sugestii jest
propose@intelitech.pl, szczegbtowe adresy dla wybranych produktéw udostepniane sa w
dokumentacji tych produktow, przy czym przekazanie sugestii specyficznej dla okre$lonego
produktu lub ustugi na adres ogblny nie wptywa na jej przyjecie.

2. Prawidtowe przekazanie sugestii zawiera: imie i nazwisko osoby sugerujacej, opis sugestii,
nazwe i opcjonalnie wersje produktu tam gdzie dotyczy. Przestane sugestie nie podlegaja
udostepnieniu podmiotom trzecim oraz nie sg potwierdzane. INTELITECH korzysta z sugestii
klientéw i wykorzystuje je do udoskonalania oferowanych przez siebie produktow. Wsréd
wybranych, najbardziej aktywnych klientéw zgtaszajacych sugestie INTELITECH rozdaje
gratyfikacje.
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